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ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке действий работников МКОУ «Вяткинская СОШ» при 

выявлении факта жестокого обращения (насилия) в отношении 

обучающихся 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конвенцией о 

правах ребенка, Конституцией РФ, Федеральным законом от 29 декабря 2012 

г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным 

законом от 24 июня 1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» с целью 

организации раннего выявления фактов жестокого обращения в отношении 

несовершеннолетних и повышения эффективности помощи, оказываемой 

несовершеннолетним, пострадавшим от жестокого обращения или 

подвергшимся насилию. 

1.2. Порядок содержит действия работников МКОУ «Вяткинская СОШ» в 

случае установления фактов или подозрения на жестокое обращение с 

несовершеннолетними. 

2. Действия педагогических работников в случае жестокого обращения 

(насилия) в ученической среде 

2.1. Прекращение насилия. 

Любой педагог, увидевший или предположивший, что в отношении ребенка 

были совершены (совершаются) насильственные действия физического или 

психологического характера, незамедлительно:  



2.1.1. принимает меры по пресечению наблюдаемых насильственных действий 

и обеспечению безопасности пострадавшему обучающемуся; 

2.1.2. оказывает первую помощь пострадавшему и вызывает скорую 

медицинскую помощь; 

2.1.3. информирует об инциденте дежурного администратора; 

2.1.4. делает запись в Журнале учета происшествий (случаев насилия) в день 

совершения инцидента. 

2.2. Разбор случая.  

Классный руководитель: 

2.2.1. проводит по отдельности беседу с пострадавшими, обидчиками и 

свидетелями. Беседа предполагает установление: 

- реальности факта совершения насильственных или дискриминационных 

действий; 

- длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный 

случай, повторные насильственные действия или систематические 

издевательства - буллинг); 

- характера действий и обстоятельств, при которых они происходили; 

- участников действий (пострадавший, инициатор/зачинщик, обидчик, 

активные последователи, свидетели, защитники); 

- состояние пострадавшего; 

- мотивацию совершения насильственных или дискриминационных действий; 

- отношение свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику; 

- динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его 

участников и вероятной модели развития ситуации. 

2.2.2. информирует администрацию об итогах разбора случая. 

2.3. Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер, 

завершение случая.  

Классный руководитель: 



- информирует родителей «жертвы» и «обидчика» о случившемся инциденте, 

позиции образовательной организации в отношении насильственных 

действий, мерах, которые будут предприняты для защиты ребенка (жертвы) и 

в отношении обидчика; 

- предлагает оказание психолого-педагогической помощи (в организации или 

за ее пределами) в преодолении последствий психологической травмы 

(пострадавшему ребенку) и в поведенческой коррекции (ребенку - обидчику). 

- если случай жестокого обращения (насилия) получил широкую огласку, в 

целях пресечения распространения слухов классный руководитель совместно 

с администрацией делает публичное сообщение для родителей и обучающихся 

о сути конфликта и принятых мерах; 

- по факту завершения случая (оказана помощь всем участникам, в отношении 

обидчиков приняты воспитательные и дисциплинарные (при необходимости) 

меры, обстановка в классе (группе) нормализовалась и повторных проявлений 

насилия со стороны обидчиков (или других лиц в отношении пострадавшего 

или других обучающихся) не наблюдается в течение 3-4 недель) делает запись 

в Журнале учета происшествий (случаев насилия). 

Педагог-психолог: 

- участвует (при необходимости – по приглашению руководителя 

организации, его заместителя или классного руководителя) в разборе 

ситуации; 

- оценивает психологическое состояние пострадавшего, обидчика, свидетелей 

и оказывает им психологическую помощь (при наличии письменного согласия 

родителей); 

- консультирует администрацию организации, классного руководителя, 

других педагогов и работников по тактике поведения в отношении участников 

насилия, по вопросам проведения разъяснительной и профилактической 

работы в классе (группе) и в образовательной организации в целом; 

- консультирует родителей участников ситуации, при наличии показаний 

рекомендует обратиться за психологической, медицинской и социальной 

помощью в другие учреждения; 

- мониторит психологическое состояние участников ситуации и других 

учащихся класса (группы), при необходимости проводит групповые занятия и 



консультации; тренинги, беседует с родителями, рекомендует обращение за 

индивидуальной психологической помощью. 

Социальный педагог: 

- участвует (при необходимости – по приглашению руководителя 

организации, его заместителя или классного руководителя) в разборе 

ситуации; 

-координирует оказание помощи учащимся со стороны различных 

специалистов (психолога, социального работника, медицинского работника, 

юриста и др.) и служб,  

-взаимодействует с родителями учащихся и информирует об оказанной 

помощи классного руководителя и ответственного заместителя директора; 

-консультирует классного руководителя, других педагогов и работников по 

тактике поведения в отношении участников насилия, по вопросам проведения 

разъяснительной и профилактической работы в классе (группе) и в 

образовательной организации в целом; 

- совместно с классным руководителем или с ответственным заместителем 

директора организует обсуждение случая или профилактическую беседу с 

классом (группой). 

3. Действия административных работников 

- назначает ответственных и контролирует проведение разбора случая и 

оказание помощи вовлеченным сторонам;  

- незамедлительно информирует вышестоящий орган управления 

образованием, правоохранительные органы о случае насилия, повлекшем 

тяжёлые последствия для пострадавшего (особенно в случаях физического и 

сексуального насилия).  

- принимает меры в отношении работников образовательной организации, 

своевременно не среагировавших на тревожные сигналы (оставивших без 

внимания сообщения о попытках насилия, игнорировавших конфликтные 

ситуации) или не прекративших насильственные действий (свидетелями 

которых они стали или о которых знали); 

- принимает дисциплинарные меры в отношении работников образовательной 

организации, допустивших насильственные действия по отношению к 

учащимся или коллегам; 



-принимает в отношении обучающихся, совершивших насилие, 

воспитательные и дисциплинарные меры, в числе которых могут быть: беседа, 

замечание, выговор, постановка на внутриучрежденческий учет для 

дальнейшего наблюдения, оказание психологической помощи; 

- организует проведение совещания педагогов и сотрудников, родительского 

собрания, классного часа для обучающихся по обсуждению случая насилия и 

возможностей предотвращения подобных случаев в будущем. 

 

 

 

 

 

Алгоритм действий специалистов образовательного учреждения при 

выявлении случаях жестокого обращения с несовершеннолетними: 

 

1. Работники образовательных учреждений должны обращать внимание на 

следующие особенности в поведении ребенка, которые могут 

свидетельствовать о жестоком обращении или насилии по отношении к нему: 

-психическое и физическое развитие ребенка не соответствует его возрасту; 

-не ухоженность, неопрятность; апатичность или, наоборот, агрессивность 

ребенка; 

- изменчивое поведение: переход от спокойного состояния к внезапному 

возбуждению (такое поведение часто является причиной нарушения контактов с 

другими детьми); 

- проблемы с обучением в связи с плохой концентрацией внимания; 

- отказ ребенка раздеться, чтобы скрыть синяки и раны на теле; 

- повторяющиеся жалобы на недомогание (головную боль, боли в животе и др.); 

- враждебность или чувство страха по отношению к отцу или матери; 

- сильная реакция испуга или отвращения в связи с физической близостью 

определенного взрослого; 

- судорожное реагирование на поднятую руку, вздрагивание при неожиданном 

приближении взрослого, резких движениях (ребенок сжимается, как бы боясь 

удара); 

- чрезмерное стремление к одобрению, ласке любого взрослого, 

гипертрофированная забота обо всем и обо всех; 

- демонстрация «взрослого» поведения, интерес к вопросам секса; 

- обвинение ребенком родителей или опекуна в нанесении повреждений; 

- повышенная драчливость ребенка, агрессивность в играх и по отношению к 

другим детям (при играх в куклы дети младшего возраста озвучивают и 

воспроизводят действия родителей в игре); 



- прятанье в школе дневника, обманы, ложь, острые эмоциональные реакции при 

получении замечаний или плохих оценок, боязнь идти домой; 

- случаи энуреза, энкопреза у ребенка школьного возраста; 

- ребенок много времени проводит в семье знакомых, одноклассников, соседей, 

не стремиться домой после школы. 

2. Особенности в поведении взрослых, которые, предположительно, могут 

проявлять жесткость по отношению к ребенку: 

- в беседе о ребенке родители проявляют настороженность или безразличие; 

- на жалобы по поводу поведения сына (дочери) в детском саду, в школе 

реагируют холодно либо очень бурно и эмоционально; 

- часто меняют детского участкового врача, переводят ребенка из одного 

дошкольного учреждения, школы в другое. 

- запрет родителей на осмотр ребенка в образовательном учреждении; 

- необъяснимая отсрочка в обращении родителя и ребенка за медицинской 

помощью; 

- противоречия в беседе о ребенке, семье, увлечениях ребенка, совместном 

времяпрепровождении; 

- объяснения о состоянии ребенка не несовместимы с имеющимися проблемами, 

физическими травмами; 

- родители обвиняют ребенка в полученных повреждениях; 

- родители не знают друзей ребенка. 

3. Работник образовательного учреждения должен предпринять следующие 

меры, если подозревает родителей (или законных представителей), а также 

работников образовательного учреждения, в жестоком обращении с 

ребенком. 

- необходимо завоевать доверие несовершеннолетнего, наблюдать за его 

поведением, а замеченные отклонения желательно заносить в специальный 

дневник; 

- в случае получения оснований полагать, что с несовершеннолетним жестоко 

обращаются, не должным образом воспитывают, применяют насильственные 

формы воздействия, психически угнетают, проявляют безразличие к ребенку и т. 

д., необходимо осуществить выход в семью ребенка (изучить условия 

проживания несовершеннолетнего, установить контакты с семьей, побеседовать 

с родителями (или законными представителями), близкими родственниками, 

высказать свою озабоченность его поведением в образовательном учреждении); 

- при втором и третьем уровнях жестокого обращения организовать осмотр 

ребенка медицинским работником (при отсутствии – другим специалистом 

учреждения), зафиксировать (запротоколировать) следы побоев и других форм 

физического насилия. Принять меры, с учетом возраста ребенка, к оказанию 

медицинской помощи ребенку (при необходимости), обеспечению безопасности 



ребенка, вплоть до отобрания его из семьи, в соответствии с законодательством 

(передача ребенка другому родителю (родственнику), временное помещение 

ребенка в больницу, вызов социальной службы экстренного реагирования). 

4. В результате предпринятых действий можно прийти к следующим 

выводам: 

- предположение подтверждается (не подтверждается); 

- решение проблемы не терпит отлагательства и требует подключения 

специалистов. 

Особого внимания требуют семьи, в которых существует «установка на 

агрессию». Наказание ребенка, в том числе физическое, в данном случае является 

выражением привычного способа поведения. 

5. При выявлении случая жестокого обращения с ребенком со стороны 

родителя (или законного представителя), работника образовательного 

учреждения, необходимо: 

- немедленно направить информацию (в письменной форме) руководителю 

образовательного учреждения о выявленном случае жестокого обращения с 

ребенком; 

- руководитель образовательного учреждения незамедлительно сообщает по 

телефону (затем, в течение дня направляет письменную информацию) о 

выявленном случае жестокого обращения с ребенком в органы опеки и 

попечительства для проведения обследования условий жизни и воспитания 

ребенка; 

- педагогу, на которого возложены обязанности по организации работы, 

направленной на профилактику жестокого обращения, заполнить 

форму сведений о несовершеннолетних, пострадавших в результате насилия. 

6. В целях защиты прав и интересов несовершеннолетнего, пострадавшего от 

жестокого обращения, необходимо: 

- совместно с заинтересованными службами (медицинские работники, 

психологи, специалисты по социальной работе, педагоги) разработать план 

реабилитации несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения (в 

течение двух рабочих дней с момента подтверждения факта жестокого 

обращения), включая работу с семьей несовершеннолетнего, пострадавшего от 

жестокого обращения; 

-  непосредственно организовать проведение мероприятий в соответствии с 

планом реабилитации; 

- направить информацию в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их 

прав по месту проживания ребенка и рассмотреть вопрос о привлечении 

виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим 

законодательством. 

 


